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Las abreviaturas, acrénimos, siglas, simbolos son recursos que facilitan el ahorro del
tiempo y espacio en el lenguaje, sin embargo, su uso puede originar dificultades en su
comprension, ya que no es extrafio observar que una sola abreviatura puede tener

multiples significados de acuerdo a su contexto de origen.

Dentro de la realidad de un ambito hospitalario, donde conviven muchas especialidades
médicas cada una con sus propios coédigos, el problema de constantes confusiones
respecto al significado de las abreviaturas es evidente. Mas aun cuando quedan
registradas en la documentacion hospitalaria, como en el caso de la historia clinica.

Al respecto, la bibliografia consultada identifica que las abreviaturas en la historia clinicas
podrian perjudicar la descripcidon objetiva como si su uso es indiscriminado. Tomando en
consideracion que el alcance de la redaccién de un documento como la historia clinica no
es simplemente médico, sino también legal. Nada mejor para ilustrarnos, que las
constantes recomendaciones que presenta la auditoria de historias clinicas de nuestra

institucion respecto al uso indiscriminado de abreviaturas.

Este documento asi mismo es un aporte a la cultura de buenas practicas médicas, que
pretende disminuir potenciales confusiones respecto al uso de abreviaturas médicas, su
objetivo radica en que fue dispuesto al consenso de los interesados y a la rigurosa
revision de cada una de las abreviaturas en los diferentes servicios de la institucion y su

correcta difusion con el compromiso de velar por la seguridad del paciente.
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ANTECEDENTES

Desde el punto de vista linglistico en los ultimos afios, en el @mbito de la salud se ha
visto con frecuencia la utilizacion de abreviaturas, siglas, acrénimos y simbolos en las
prescripciones médicas que en la mayoria de los casos no estdn homologadas a nivel

nacional e internacional.

Las prescripciones médicas son el principal nexo de comunicacion con el personal de
enfermeria por tal motivo si estas no estdn escritas de manera legible o de manera
completa y correcta por la rapidez con que se las realiza, aumenta el riesgo a
interpretaciones equivocadas y por ende son causa de error en la administracion de

medicamentos.

Es el propio profesional que sufre las consecuencias por el abuso en el uso indiscriminado
de abreviaturas que dan lugar a falsas interpretaciones o confusion afectando de manera

directa la salud del paciente.

El hospital asumié un compromiso muy fuerte respecto a la seguridad del paciente.
Estudios mundiales indican que por dia al menos un paciente es victima de un error de
medicacion. El dato mas curioso es que el 80% de estos errores son prevenibles. “Esto
nos llama a la responsabilidad de trabajar en conjunto para detectar, analizar, prevenir y

educar a todo el equipo sanitario”.

Precisamente la correcta escritura de las prescripciones médicas y la ausencia de
abreviaturas en las mismas que pueden causar un alto riesgo en la salud de los
pacientes, es una de las metas internacionales para la acreditacion de las diferentes
instituciones de Salud.

El Hospital General Tedfilo Davila realizé un andlisis minucioso del uso indiscriminado de
abreviaturas, que se fundamenta en la auditoria de 255 historias clinicas, por tal motivo

decide implementar a nivel institucional la siguiente politica:

Se estandariza el uso especifico de abreviaturas, siglas aprobadas y validadas por la

institucion y aquellas que constan en la Norma del Sistema de Dispensacion de
Boyacéa y Buenavista esquina
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Medicamentos por Dosis Unitaria, conservando siempre los disefios impresos en los
formularios emitidos y validados por el Ministerio de Salud Publica, para manejo exclusivo
en la Historia Clinica.

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar y socializar con los profesionales de salud del Hospital General Tedfilo Davila el
protocolo de abreviaturas peligrosas, con la finalidad de promover e implementar las
buenas practicas de prescripcion, maximizando la correcta administracion de

medicamentos, disminuyendo los riesgos, garantizando la seguridad del paciente.
OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Difundir a los profesionales prescriptores del Hospital General Tedfilo Davila las
abreviaturas peligrosas estandarizadas y aprobadas.

2. Notificar oportunamente los eventos que ocurren como resultado del uso de
abreviaturas en las prescripciones médicas para evitar posibles complicaciones
en la salud del paciente

3. Contribuir para que el personal de salud se comprometa a fomentar la cultura de
las buenas practicas de prescripcion evitando el uso de abreviaturas peligrosas.

4. Elaborar e implementar un instrumento que nos permita realizar el seguimiento y

verificar el cumplimiento del uso de abreviaturas estandarizadas y aprobadas.
JUSTIFICACION

Las abreviaturas, formacion de palabras son utilizadas con elevada frecuencia en el
discurso especializado médico (historia clinica). Sin embargo uno de los problemas de
ésta practica es que algunas de estas tienen varios significados, similitudes dando lugar
a que una misma abreviatura sea interpretada de diferente forma por varios profesionales
de la salud con el resultado final de producir falsas interpretaciones y conllevar al error
médico.

POLITICA:

Boyacéa y Buenavista esquina
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+ El personal del Hospital vinculado a la atencién del paciente evitara el uso de la
lista de las abreviaturas consideradas como peligrosas en la historia clinica.

ALCANCE:

El presente protocolo es de aplicacion institucional y est4 dirigido a todos los
profesionales de salud responsables de la prescripcién y personal responsable de velar
por la seguridad del paciente a nivel hospitalario.

MARCO LEGAL

Las abreviaturas estan prohibidas por la ley 17.132, tampoco se permite el uso de
claves o signos no reconocidos oficialmente. No obstante lo expuesto previamente se
agrupa seguidamente la legislacion con fines practicos: (5)

El articulo 1° de la Ley 17.132, establece en el articulo 2°

Ejercicio de la medicina, “anunciar, prescribir, indicar, o aplicar cualquier procedimiento
directo o indirecto destinado al diagnéstico, prondéstico y/o tratamiento de las
enfermedades de las personas y/o a la conservacion de la salud de las mismas” (5)

LaLey 17.132 prohibe usar en las prescripciones, signos, abreviaturas o claves que
no sean los sefialados en las Facultades de Ciencias Médicas, se sobreentiende que
tampoco notaciones quimicas como por ejemplo CLK para cloruro de potasio (5) (6) En
cuanto a los pesos y volimenes se usa solo el sistema métrico decimal y las unidades

biolégicas de acuerdo a las reglamentaciones. (Ley 17.565 art. 30°, cuarto parrafo).

La prescripcion de estupefaciente, debe ajustarse al inciso 6 art. 19° Ley 17.132.
Ciertos aspectos si bien no estan expresamente contemplados en las disposiciones
legales, la receta, como todo documento tiene que ser realizada contemplando
formalidades, cuyo incumplimiento puede llevar a la nulidad legal de la misma (5) (6)

Constitucion Politica del ecuador, en el art. 54, establece las responsabilidades
civil y penal de las personas y entidades que prestan servicios publicos y en el art.
363 Establece las responsabilidades del estado sobre la salud a lo largo de 8 literales.

Boyacéa y Buenavista esquina
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ERRORES EN EL PROCESO DE PRESCRIPCION

Los errores se ven favorecidos por una escritura poco legible o por una prescripcion

incorrecta.

IDENTIFICACION DEL ERROR SEGUN ETAPA DEL PROCESO

Etapa del Proceso Tipo de Error

Prescripcion e Error de dosis: calculo, error decimal.
e Uso de abreviaturas.
¢ No aplicacion de la dosis maxima.
o Falta de identificacion de distintas concentraciones de
formas orales.
¢ Identificacién de medicamentos con mas de un nombre
comercial sin especificar el nombre genérico.
o Falta de aclaracion de la via de administracion
Dispensacion ¢ Forma farmacéutica no adecuada: tableta o capsula no
fraccionable.
e Excipiente inadecuado para determinados pacientes;
alcohol bencilico, fenilolamina.
e Escasa implementacion de la dosis unitaria.
Administracion e Mala interpretacion de la prescripcion.
e Horario inapropiado.
e Interacciones entre las drogas y los alimentos y droga-
droga.
¢ Diluciones inadecuadas, tiempo de infusion inadecuado.
¢ Funcionamiento inadecuado de los dispositivos para

infusion programada
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ERRORES EN EL PROCESO DE MEDICACION

Error d

Definic

e medicacion.

i6n: Cualquier evento previsible y evitable que puede causar el uso inapropiado

de la medicacién o dafiar al paciente, bajo el control del mismo o de un profesional de la

salud. Dichos eventos pueden estar relacionados con la practica profesional, productos,

procedi
distribu

mientos y sistemas, incluyendo la prescripcion, érdenes comunicadas oralmente,

cién, Etiqguetado, embalaje y nomenclatura, monitoreo y uso.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA
MEDICACION

v

Informacién sobre el paciente: Hay trabajos que muestran que el 18% de las
reacciones adversas evitables a medicamentos eran provocados por la falta de
informacién adecuada de los pacientes antes de la prescripcion, dispensacion y
administracion. Es muy importante contar con informacién antropométrica y clinica
es decir: edad, peso, alergia, diagndstico y valores de laboratorio, signos vitales,
etc.

v' Abreviaturas peligrosas: Son aquellas abreviaturas que tienen significados

iguales o tienen similitud entre un medicamento y otro, los cuales pueden llevar a
confusion. Ej.: AZT (Zidovudina, Azatioprina, Azitromicina), DFH (Difenhidramina,
Difenolhidantoina). Asi como también la abreviatura “U” no se debe utilizar para
indicar “unidades”, porque ha sido causa de equivocaciones, ocasionando errores

graves e incluso la muerte por sobredosificacion.

v Siglas: Estan formadas por las iniciales de los términos que integran una

denominacién compleja. Actualmente se escriben sin puntos, ni blancos de
separacion. Todas las letras que la componen se representan generalmente en
mayusculas, en ese caso no llevan nunca tilde. Ejemplo: DPM: Dopamina, NTG,

para Nitroglicerina, etc.
Boyacéa y Buenavista esquina
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Acronimos: Son términos formados por la unién de elementos de dos o mas
palabras, suelen omitir para su formacion los articulos como Ejemplo; CLNA:

Cloruro de Sodio.

Simbolos: Son la letra o conjuntos de letras u otros signos que en la ciencia o

en la técnica representan convencionalmente una palabra.

Informaciéon sobre medicamentos: Lograr accesibilidad para todos los
miembros del equipo de salud, a fuentes de informacién cientifica (libros oficiales,
libros, boletines, bases de datos y otras).

Comunicacién: La falta de comunicacion entre médicos, farmacéuticos y personal

de enfermeria es una de las causas mas frecuentes de error.

Etiquetado, embalaje y nomenclatura: Restringir el stock de medicamentos
potencialmente peligrosos en los servicios de hospitalizacion; contar con un
sistema de dosis unitaria, estandarizar horarios de medicacion y las
concentraciones adecuadas. Establecer el correcto etiqguetado de todas las
soluciones a infundir por cualquier via, con la identificacion del paciente que la

recibe.

Educacion continua del personal: Es una estrategia importante en la
prevencién de errores, haciendo hincapié en los medicamentos agregados al
Listado Oficial Vigente, emitir alertas sobre medicamentos con alto potencial para
producir dafio, mediante el monitoreo de reacciones adversas, protocolos y
procedimientos relacionados al uso de medicamentos y dispositivos para la

administracion de los mismos.
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v' Educacion al paciente: Es el Gltimo eslabén del proceso de medicacion, por lo
tanto deben contar con informacion acerca de los nombres genéricos,
indicaciones, dosis usuales, posibles efectos adversos e interacciones con otros

medicamentos y alimentos, estableciendo un adecuado nivel de alerta.

FUENTE DE ERRORES MAS FRECUENTES EN LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS.

GENERALIDADES:
Abreviaturas peligrosas.

Se han descrito también numerosos casos de errores de medicacién causados por una
interpretacion errénea de abreviaturas utilizadas para designar a los medicamentos. Asi,
la abreviatura “AZT" ha sido interpretada como Azatioprina, cuando en realidad pretendia
significar zidovudina; la abreviatura “MTX” se ha interpretado como metotrexato o como
mitoxantrona y “HCT” como hidrocortisona o como hidroclorotiazida. Es especialmente
recomendable controlar el uso de abreviaturas en oncohematologia y tratamiento

antirretroviral.

Con respecto a la frecuencia de administracion, el uso de la “d” ha ocasionado errores de
medicacion, ya que se puede interpretar como “dosis” o como “dia”. Es importante
también prestar atencion a algunas abreviaturas utilizadas para indicar la via de
administracion. Por ejemplo, “SC” (subcutaneo) se ha interpretado como “SL” (sublingual)
e “IN” (intranasal) como “IM” (intramuscular) o “IV” (intravenoso).Una interpretacion
errbnea de estas abreviaturas, que son muy utilizadas, puede dar lugar a efectos
adversos graves para el paciente, debido a la elevada toxicidad de éstos farmacos.

El uso de nimeros decimales para indicar la dosis también ha dado origen a errores de
medicacion graves. Varios factores pueden contribuir a ello, tales como una mala
caligrafia, una copia deficiente de la prescripcion por el uso de papel autocalcable para el
intercambio de informacion o la utilizacién de impresos rayados que dificulten la vision de

la coma decimal a los profesionales que deben interpretar la orden médica.
Boyacéa y Buenavista esquina
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QUE HACER PARA PREVENIR ERRORES

Evitar el uso innecesario de numeros decimales.

Escribir las cantidades menores de 1mg como microgramos, es decir, 100
microgramos en lugar de 0,1 mg.

Redondear siempre que sea posible la dosis calculada si el resultado es nimero
decimal. Por ejemplo, para un neonato de 1,2 Kg de peso y una dosis de
amikacina de 9mg/Kg, es mas correcto prescribir 11mg que 10,8 mg.

Escribir las cantidades menores de 1g en miligramos, por ejemplo, es mas correcto
indicar 500mg que 0,59.

El médico debe evitar escribir instrucciones no especificas en la receta tales como;

“tomar segun lo indicado” o “tomar cuando sea necesario”.

La abreviatura “U” no se debe utilizar para indicar “unidades”. La confusion de ésta
abreviaturas con los nimeros “0” 60 “4” ha ocasionado errores graves e incluso
mortales por sobredosificacion, al multiplicar la dosis por diez o mas. Otra
abreviatura que puede dar lugar a errores de medicacion graves es “ug”, por el

riesgo de confusién con “mg”, o que supone multiplicar la dosis por 1000.

No utilizar simbolos porque pueden tener mas de una interpretacion por
profesionales no habituados a su uso. Asi el simbolo “X” se puede usar para
indicar “durante “0” “por”, pero se ha utilizado también para indicar “cada”.

Se insiste en la necesidad de evitar el uso de abreviaturas y simbolos, aunque ello
indudablemente exija mas tiempo y esfuerzo, siendo una de las practicas basicas
para la seguridad del paciente considerando prioritario utilizar solamente

abreviaturas expresiones de dosis estandarizadas.

El Hospital General Tedfilo Davila identifico6 e implementd una lista de
abreviaturas, simbolos y designaciones de dosis que no deben ser utilizadas en la

institucion.
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TABLA 1: LISTADO DE ABREVIATURAS, SIMBOLOS Y EXPRESIONES DE DOSIS

ASOCIADAS A ERRORES DE MEDICACION

Tabla I. Listado de abreviaturas, simbolas y expresiones de dosis, ascciados a errores de medicacion (adaptada de referencia 7)

Abreviaturas y sighs de Significado Interpratacian erdnea Exprasidn comects
nombres de
medfcamentos
AIT Zidovudina Confusidn con azatiopring o Usar el nombre completa del
aztreanam medicamenta
HCT Hidrocortisona Confusidn con hidrodoratiazida Usar el nombre completo del
medicameanta
MTX Metotrexato Confusidn con mitoxantrona Usar el normbre completo dal
medicamento
CIMa Clonuro sadico Canfusidn con clorure potisico (CIK) Usar el nombre completo del
medicameanta
Otras abveviaturas Significado Interpratacidn erdnea Expresidn comecta
ug Micrograme Confusidn con "mg” Usar "microgramao”
o Centimatro cdbico Confusidn con 0" o con "u” funidades) Usar "mL"
Uou Unidades Confusidn con 0" & "4", con riesgo de Usar "unidades "
multiplicar por 10 o mas la dosis
{p. &. 4U puede confundirse con *40 y " du”
can 44)
d Dia Confusion con dosis (p. gj. "3d" para Usar "dias”
indicar "tres dias” puede confundirse con
"tres dosis™)
N Intranasal Confusion con "IM" o "IV" Usar "intranasal”
SC Subcutineo Confusidn con "5L" (sublingual) Usar "subcutinen”
Simbolos Significado Interpratacian emdnea Expresidn comacta
+ Misaoy Confusidn con "4" Usar "y"
X Durante Confusidn con "cada” (p. e). "x 2 diss” Usar “durante”
puede intarpretarse como “cada 2 dias”,
en vez de "durante 2 dias”)
TS Mayor que y menor que  Confusion entre los dos simbolos. Ademds  Usar "mayor que” y "menaor que”
"<10" puede confundirsa can " 407
Expresionss de dosis Significado Interpratacidn erdnea Expresidn comecta
Usar el cero detrés de 3 coma 1 mg Confusién con "10 mg” si la coma no Sila dosis s2 expresa con ndmeros enteros,
decimal {p. gj. 1,0 mg) 5@ we bien no 52 debe poner cero detris de la coma
Escribir jurtas el nombre dal Tegratcl 200 ma, Confusidn con "Tegretol 1.200 ma, Dejar suficients espacio entre el nombre

medicamenito y la dosis
{p. &j. Tegretol200 ma;
Propranclol20 mg)

Propranclal 20 ma

Prapranalol 120 mg”

del madicamento, |3 dosi y |5 unidades
de dosificacion

Escribir juntos |a dosis y las 10 mg La "m" =2 puede confundir con un cero Dijar suficiente espacio entre kb dosis

unidades de dosificacitn 0 dos ceros, con riesgo de multiplicar ¥ |25 unidadas de dosificadidn

{p. &j. 10mag) por 10 o por 100 |3 dosis
Escribir ndmercs grandes para 100.000 unidades "100000" s2 puede confundir con Para nimeros supericres a 1.000, usar

indicar |a dasis sin utilizar purtos "10.000" o con "1.000.000" puntos para separar los millares,

para separar kos millares o usar expresiones como 1 millén”

(p. ej. 100000 unidades) {1.000.000)

Mo usar "M" para indicar "millén” porque
puade confundirse con “mil”
EL uso DE ABREVIATURAS CAUSA DE ERRORES Y FALSAS

INTERPRETACIONES.

El uso de abreviaturas, especificamente el uso de siglas y acronimos pueden producir

falsas interpretaciones siendo una gran problematica para los profesionales de la salud, al
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existir multiples abreviaciones de igual escritura pero con diferentes significados, por cuya

razén se debe tener mucho cuidado al momento de la interpretacion relacionandolo con el

texto médico prescrito.

Siglas polisémicas: Son aquellas que tienen varios significados, Ejemplos:

TABLA 2: LISTADO DE ABREVIATURAS QUE CAUSAN ERRORES AL MOMENTO DE

SU INTERPRETACION.

Sigla | Significado

AZT

AU
Cl

CL
CsV
CA
Ca
DBT
HCT
EM

EMO

FC

VvV

Azidotimidina Zidovudina
Altura uterina

Cardiopatia isquémica.
Carotida interna

Columna lumbar

Control de sangrado vaginal
Colon ascendente

Cancer carcinoma
Dobutamina
Hidrocortisona
Esclerosis multiple
electromiograma  electron microscopé
monitor  ejection murmur
Extraccion de material 6seo

estenosis mitral
external
(murmullo eyector)

Frecuencia cardiaca factor de coagulacion falla
cardiaca

Vulvovaginitis vibraciones vocales

Interpretacion erronea
Azatioprina

Aztreonan

Actividad uterina
Coeficiente intelectual

Cloro(simbolo quimico)
Control de signos vitales
Cesarea anterior

Calcio (simbolo quimico)
Dopamina
Hidroclorotiazida
Estancia media
emergency medicin

Examen microscopio de
orina
Fase crénica

Via venosa
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TABLA 3: LISTADO DE SIMBOLOS QUE SE ESCRIBEN DE MANERA INCORRECTA.

Incorrecto Correcto

Cc ml (mililitros)

gr,gr.Grm g(gramo)

Grs g(gramos)

H h(hora)

Hs, hs h(horas)

m min(minuto) unidad de
tiempo

Seg s(segundo)unidad de tiempo

LISTADO DE ABREVIATURAS ESTANDARIZADAS EN EL HOSPITAL DE ACUERDO
A LA NORMA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS POR DOSIS UNITARIA.

BID: dos veces al dia

BPA: Buenas précticas de almacenamiento
DCI: Denominacion comun internacional
D-E: Dia Estancia

DX: Diagndstico

g: gramos

h: horas

HS: Hora Suefio

IF: Intervenciones Farmacéuticas

IM: Intramuscular

IV: Intravenoso
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L: Litro

min: minutos

MSP: Ministerio de Salud Publica

MTE: Margen Terapéutico Estrecho

NE: Nutriciéon Enteral

NPH: Nutricion Parenteral Hipercalérica

NPT: Nutricién Parenteral Total

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud

OT: Via Otica

PF: Perfil Farmacoterapedtico

PRM: Problemas Relacionados con los Medicamentos
PRN: Por Razones Necesarias

QD: cada dia

QUID: cuatro veces al dia

RAM: Reacciones Adversas a Medicamentos

RNM: Resultados Negativos asociados a los Medicamentos
SDMDU: Sistema de Dispensacion/Dispensacién de Medicamentos por dosis
Unitaria

Sl: Sistema Internacional de unidades
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SL: Sublingual

SNG: Sonda Naso — Géstrica

ST: Sistema Nacional de Distribucion

Stat: del latin statum que significa inmediatamente
TID: tres veces al dia

UFD: Unidades Farmacéuticas Dispensadas

VO: Via oral

VOft: Via oftalmica

VR: Via rectal

VT: Via tépica

VVag: Via vaginal

Las abreviaturas, simbolos y designaciones de dosis que no consten en el listado anterior,
no se utilizaran en las etiquetas para identificar medicamentos de alto riesgo, recetas,

formularios de la historia clinica e informes generados por la farmacia.
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Indicador N°

Tipo de Indicador
Dimension
Férmula

Estandar
Definicién de términos

Criterios
Justificacion

Fuente de informacion

Regularidad del informe

Responsables del cumplimiento

Responsables y supervisién.

% de cumplimiento de prescripciones médicas,
segun el protocolo de abreviaturas peligrosas
estandarizadas en el Hospital General Tedfilo
Davila

Proceso

Seguridad

N° de historias clinicas en las que se cumplié
con el protocolo de abreviaturas
estandarizadas. X 100

Total de historias clinicas revisadas

70% de lo programado

El protocolo de abreviaturas peligrosas
pretende minimizar la posibilidad de ocasionar
errores por el mal uso de las mismas y brindar
atencion integral de calidad.

Establecidos en el protocolo

Este protocolo tiene como propdsito evitar que
ocurran eventos adversos, centinela por el uso
incorrecto de abreviaturas

Historias clinicas.

Formulario 008, formulario 005, notas de
evolucion.

Supervisién trimestral

Profesionales de salud; prescriptores,
enfermeras de cuidado directo.
e Direccion Asistencial.
e Departamento/Gestion de Calidad
Hospitalaria.
e Meédicos, coordinadores, médicos
farmacéuticos, lideres de enfermeria.
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